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Les métiers  
au service des autres
Précarité, vieillissement de la population, inclusion des 
personnes en situation de handicap, transition écologique… 
font partie des défis à relever pour plus d’un million de salariés 
de la cohésion sociale. Au sein d’associations, de coopératives, 
de mutuelles, de fondations ou d’entreprises, ces professionnels 
travaillent au service des autres et de la cohésion sociale.  
Ce guide, réalisé en partenariat avec l’Opco (opérateur de 
compétences) Uniformation, permet aux jeunes, aux familles 
ainsi qu’aux équipes éducatives de découvrir ce secteur.

DES MÉTIERS PROMIS À UN BEL AVENIR 

Ce numéro fait le point sur les spécificités des métiers au service des autres :  
ils répondent à des besoins sociétaux et s’exercent sur tout le territoire, dans des 
structures variées et dans différents secteurs  (animation, sport, médiation  
sociale, aide à domicile, petite enfance, tourisme...). Sociabilité, sens du collectif, 
curiosité, empathie, sens de l’écoute, adaptabilité en fonction du public… sont 
des qualités et compétences attendues par les recruteurs. Un « top 10 des métiers 
qui embauchent » permet de cerner les tendances de l’emploi.

DES MÉTIERS “UTILES”

20 professionnels témoignent dans ce numéro de leur parcours de formation, de 
leurs activités et de leur motivation. « Etre proche des gens, apporter un soutien 
à la parentalité… », Rachel, technicienne de l’intervention sociale et familiale,  
explique son rôle d’accompagnement des familles. Jérôme, éducateur sportif 
dans un club de football, a pour objectif de « faire progresser les adolescents en 
foot mais aussi en tant qu’individus ». Quant à Loïc, il a changé de vie grâce à un 
engagement bénévole dans la crèche parentale de ses enfants. Lui qui travaillait 
dans l’électronique est devenu auxiliaire de puériculture. 

DES FORMATIONS POUR TOUS, DU CAP AU MASTER

Sans diplôme, point de salut ? Peut-on se former tout en travaillant ? Peut-on se 
former en alternance pour tous les métiers ? Quid des stages… ?  Cet ouvrage 
donne la parole à des experts pour répondre à ces questions et décline les nom-
breuses formations, diplômes ou brevets d’Etat, du secteur social ou de l’anima-
tion, accessibles avec ou sans bac. La validation des acquis et la formation conti-
nue permettent aussi d’accéder à des titres professionnels tout au long de sa 
carrière. Un schéma récapitulatif regroupe les cursus possibles, de la classe de 3e 
jusqu’au master, à bac + 5.
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